BQ__, 1\! W V)
OBCINSKA UPRAV:

Comett zavod za pomoc in nego na domip,giey: 14 -02- 2017 _i Sig

Thilisijska 57 b, 1000 Ljubljana ecbebb L. L3

Sifra dejavnosti: .
\Pil: /  Datum:10.2.2017

12-0thotd =221 |wes:  /
|

POROCILO O 1ZVAJANJU STORITVE POMOC DRUZINI NA DOMU

KOT SOCIALNA OSKRBA NA DOMU ZA LETO 2016

Comett Zavod za pomoc in nego na domu izvaja storitev pomo¢ druZini na domu kot socialna oskrba
na domu, na podlagi koncesijske pogodbe $t. 430-24/2009-008 na obmocju obcine Vodice. Kot
izvajalec socialno varstvene storitve pomo¢ druZini na domu je vpisan v register izvajalcev pri
Ministrstvu za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti z odloc¢bo §t. 45303/0006/98-16 z
dne 10.10.2001.

PRAVNA PODLAGA

- Zakon o socialnem varstvu (Ur.l.RS, $t. 3/07 UPB2, 23/07-popr. in 41/07-popr., 114/06-
ZUTPG, 57/12 in 39/16; v nadaljevanju ZSV),

- Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev (Ur.l.RS, $t. 45/10, 28/11,
104/11-NPB, 111/13) in 102/15; v nadaljevanju Pravilnik,)

- Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Ur.L.RS, $t. 87/06,
127/06, 8/07 in 51/08 — NPB, 5/09 in 6/12-NPB,)

- Odlok o organiziranju pomoci na domu in merilih za placilo storitev (Uradno glasilo Obcine
Vodice, §t. 15/04),

- Odlok o postopkih za podeljevanje in prenehanje koncesije za opravljanje javne sluzbe pomo¢&
druZini na domu (Uradno glasilo Obéine Vodice, 5t. 15/04 in 3/05).

A. VSEBINSKA IN STROKOVNA OPREDELITEV SOCIALNE OSKRBE NA DOMU

1. Opis storitve

Socialna oskrba na domu je namenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje
za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne bolezni pa se ne morejo
oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju nimajo
moznosti. Gre za razli¢ne oblike organizirane prakti¢ne pomoci in opravil, s katerimi se upravi¢encem
vsaj za doloCen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi druZini ali v
drugi organizirani obliki.



Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravi¢enca in obsega:

- pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila: pomo¢ pri oblacenju
ali slacenju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb,
vzdrZevanje in nega osebnih ortopedskih pripomoékov;

- gospodinjsko pomo¢, kamor sodijo naslednja opravila: prinaanja enega pripravljenega
obroka ali nabava Zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode,
osnovno EiSCenje bivalnega dela prostorov z odna$anjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdrzevanje spalnega prostora;

- pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila: vzpostavljanje
socialne mreZe z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravitenca ter
priprava upravifenca na institucionalno varstvo.

Upravi€enec je upravi¢en do pomoci na domu, ée potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razliénih
sklopov opravil iz prejSnjega odstavka.

2. Postopek

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika praktiéne pomodi, pri
kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe in upravitenec,
klju¢ni ali odgovorni druZinski €lani ter prostovoljni sodelavci.

Storitev se pri¢ne na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva dela.

Prvi del predstavlja ugotavljanje upravi¢enosti do storitve, pripravo in sklenitev dogovora o obsegu,
trajanju in nalinu opravljanja storitve, organiziranje kljuénih &lanov okolja ter izvedbo uvodnih
sreanj med izvajalcem in upravi¢encem ali druZino.

Prve stik z upravicencem v vseh primerih izvede strokovni delavec. Po opredelitvi problema in
ugotavljanju upravicenosti do storitve socialne oskrbe sledi priprava in sklenitev dogovora z navedbo
obsega, trajanja in opredelitvijo nagina opravljanja storitve. lzvedeno je uvodno srecanja med
socialno oskrbovalko in upravi¢éencem oz. druZino. Uvodno srefanje je namenjeno predstavitvi in
spoznavanju ter konkretnemu dogovoru o predvidenih nalogah socialne oskrbovalke. Metode dela,
ki so bile pri tem uporabljene so metoda dela s posameznikom ali z druzino.

Drugi del storitve zajema vodenije storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje
z upravi¢enci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah upravi¢encev ter
neposredno izvajanje storitve na domu upraviéenca po dogovorjenih vsebinah in v dogovorjenem
ohsegu.

Neposredno izvajanje storitve se izvaja po mese&nem urniku. Pomembno je, da ima upravienec
pomoc zagotovljeno ob dolocenih dnevih in urah, kar mu daje ob&utek varnosti in organiziranosti,
izvajalcu pa omogoca nadrtovano in organizirano delo. V primeru nenadnega odhoda upravi¢enca na
zdravljenje v bolni3nico, zaradi smrti ali drugih vzrokov, ki lahko bistveno vplivajo na naértovanje in
potek dela, se urnik ustrezno prilagodi.

Spremembe ali dopolnitve Ze sklenjenega dogovora o obsegu, trajanju in nadinu opravljanja storitve,
lahko predlagata izvajalec storitve, upravi¢enec ali njegov zakoniti zastopnik.



3. Trajanje

Strokovna priprava izvajanja storitve v obliki analize primera, priprava dogovora o obsegu, trajanju in
nadinu opravljanja storitve, organiziranje kljuénih ¢lanov okolja za sodelovanje pri zagotavlanju
pomodi ter izvedba uvodnega srecanja med predstavniki izvajalca in upravi¢encem traja v povpredju
8 ur na upravifenca oz. do 12 ur na par. Neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca se lahko
izvaja vse dni v tednu in sicer najve¢ do 20 ur tedensko. V primeru, ko zaradi potreb upraviéenca
storitev izvajata dva izvajalca neposredne socialne oskrbe, se lahko Stevilo ur mese¢no poveca za
najvel eno tretjino.

B. OBSEG STORITVE

1. Vklju€enost upravicencev v letu 2016

Z izjemo meseca februarja, ko smo obiskali $est upraviencev, smo v letu 2016 mese¢no oskrbovali
pet upraviencev.

Skozi celo leto smo v povpredju mesecéno obiskali pol upravié¢enca manj kot leto popre;j.

Mesecno Stevilo upravicencev do pomoci v letu 2016:
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Vkljucenost upravicencev storitve v letu 2016:

Obgina Vodice | 2015 2016 | indeks |

| | i

Stevilo upravi¢encev skupaj | 8 7 0,88 |

Povpreéno meseéno St. upraviéencev | 5,4 51 0,94 |
Stevilo novih upravitencev ‘ 3 ‘ 2 0,67

I It

; i

Stevilo upravi¢encev na dan 31.12. i 5 ‘ 5 1,00 :|

V primerjavi z letom 2015 smo v letu 2016 preko celega leta oskrbeli enega upraviéenca manj.
Sklenili smo en dogovor manj kot leta 2015, konec leta 2016 pa smo zakljuéili z enakim $tevilom

upraviéencev kot leta 2015, to je pet.
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V letu 2015 se je storitev v povprecju meseéno izvajala za 5,4 upraviceneca.

2. Stevilo zakljuéenih storitev v letu 2016

Stevilo zakljucenih storitev v letu 2016:

2015 2016 indeks
| 0dhodi v dom [2 1 0,50
| umrli 1 1 1,00
| Drugi razlog 0 0 | 0,00
SKUPA i3 2 10,67

V letu 2016 smo storitev zakljucili pri dveh upravi¢encih. Pri enem zaradi odhoda v domsko oskrbo,
pri drugem pa zaradi smrti upravi¢enca. Zaklju¢enih storitev iz naslova “drugega razloga” ni bilo.



3. Stevilo vodenih dogovorov v letu 2016

Stevilo vodenih dogovorov v letu 2016:

l: Stevilo novih dogovorov v letu 2016 ‘ 2
|
Stevilo sprememb dogovora - - _ ’ 0 i
T . 7
|
ékuﬁj_ — S —— 5 ':|

V letu 2016 smo sklenili 2 nova dogovora. Med letom ni priSlo do sprememb zaradi povecanja ali
zmanjsanja obsega pomodi.

4, Obseg storitev tedensko po urah in §tevilo upravi¢encev v obsegu storitev v letu 2016

Obseg storitve tedensko v urah na dan 31.12.2016:

obseg storitve po urah /| 1-2 3-4 |S5ur [6ur |7ur |Y9ur |10 11 12 15 20
teden uri ur ur ur ur ur ur
2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1

lzvajanje storitve je potekalo po dogovorjenem obsegu in vsebinah na podlagi sklenjenih dogovorov z
upravicenci.

Dva upravi¢enca sta prejemala pomo€ vsak dan od ponedeljka do nedelje. Med njima je bil
upravi¢enec, ki smo ga obiskovali dvakrat na dan, zjutraj in opoldne. Ta upravitenec je od ponedeljka
do petka dnevno potreboval tri urno pomo¢, ob vikendih, praznikih ter dela prostih dnevih pa dve uri
in pol. S tako frekvenco in obsegom pomoti je tako dosegel maksimalen obseg pomoci, 20 ur na
teden.

Zaradi potreb upravi¢encev smo na dan 31.12.2016 enemu upravi¢enecu izvajali oskrbo trikrat na
teden po eno uro pomod¢i. Dva upravi¢eneca smo obiskali enkrat na teden v obsegu ene ure.

V letu 2016 ni bilo upraviéenca, pri katerem bi hkrati izvajali storitev dve socialni oskrbovalki.




C. VSEBINA STORITEV

1. Vsebina storitev po posameznih sklopih opravil v letu 2016

OBSEG SOCIALNE OSKRBE PO VSEBINI

A - POMOC PRI TEMELINIH DNEVNIH OPRAVILIH
pomo¢ pri
opravljanju vzdrZevanje, nega

pomo¢ pri pomo¢ pri osnovnih Zivl]. ortopedskih
vrsta pomodi oblacenju/slaéenju | umivanju/kopa nju pomo€ pri hranjenju potreb pripom.
§t.
upravi¢enecov 7 7 1 6 3

B - GOSPODINJSKA POMOC

prinasanje enega

obroka ali nabava

Zivil in priprava pomivanje porabljene osnovno Ciscenje bivalnega postiljanje in osnovno
vrsta pomoéi enega obroka posode prostora z odnasanje smeti vzdZevanje spalnega prostora
§t.
upraviéenecov 2 5 6 7

C - POMOC PRI OHRANJANJU SOCIALNIH STIKOV

vzpostavljanje soc.

mreze z okoljem, spremljanje upraviéenca

prostovoljci in pri opravl. nujnih informiranje ustanov o stanju | pomog pri ohranjanju socialnih
vrsta pomocdi sorodstvom obveznosti in potrebah upraviéenca stikov
§t.
upraviéenecov 3 0 0 1

V prikazanih podatkih smo upostevali vse sklenjene dogovore o izvajanju storitve in vsa opravila
socialnih oskrbovalk pri upraviéencih.

V primerjavi z letom 2015 je razmerje med razliénimi sklopi ostalo nespremenjeno: najvedji sklop
pomoci predstavljajo storitev pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, sledi ji gospodinjska pomog,
najman;jsi sklop pomoci tudi v letu 2016 predstavlja pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov.

Ce pogledamo posamezni sklop pomoti vidimo, da so v sklopu pomodi pri temeljnih dnevnih opravilih
$e vedno oblacenje in slatenje, pomo¢ pri umivanju in opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb za
upravitence najteZja opravila pri katerih potrebujejo dnevno pomog (7 upraviencev). V letu 2016
smo enemu upravi¢encu pomagali pri hranjenju, trem pa pri vzdrZevanju in negi ortopedskih
pripomockov.

Pri gospodinjski pomoci so opravila pomivanje posode, preoblatenja postelje, vzdrievanje osnovnega

spalnega prostora ter osnovnega ti$€enje bivalnega prostora z odnasanjem smeti tista, pri katerih so
upraviceneci potrebovali najve¢ pomodi, saj jih sami ne zmorejo ve& opravljati.

Tako kot prejSnja leta se je v primerjavi z ostalima sklopoma opravil pomo¢ pri ohranjanju socialnih
stikov izvajala v manj$em obsegu. Najpomembnejsi del te pomoti je vzpostavljanje in ohranjanje
socialne mreZe upravitenca ter pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodi pogovor z
upravi¢encem, svojci in drugimi za upravi¢enca pomembnimi osebami. Pri nekaterih upravicencih, ki
Zivijo sami je socialna oskrbovalka edina oseba, ki predstavlja njihovo socialno mreo in prevzema



aktivno vlogo v njej. V ta del storitve sodi tudi spodbujanje upravi¢eneca k aktivnostim z namenom
ohranjanja njegovih preostalih psihofizi¢nih zmoznosti.

Obseg storitve smo ves &as prilagajali potrebam posameznega upravitenca in sledili upravi¢enosti do
storitve. Zavod je vodil evidence o osebnih podatkih upraviencev, z vsemi sklenil pisne dogovore o
vrsti, trajanju in obsegu storitve, spremijal dnevnike opravljenih storitev za posameznega
upravi¢eneca ter podatke o plaéilih storitve. Izvajanje sklenjenih dogovorov smo stalno spremljali tudi
na delovnih sestankih vsak drugi teden z vodjo storitve in izvajalkami. Intervizijski sestanki so bili
namenjeni strokovni pomod¢i socialnim oskrbovalkam, koordinaciji med njimi, medsebojnemu
informiranju in razre$evanju tudi zelo kompleksnih teZav upraviéencev ter drugih konkretnih vprasanj
povezanih z neposrednim izvajanjem storitve.

Vodene so bile evidence o porabi sanitetnega in zas¢itnega materiala, o prevoZenih kilometrih
izvajalk po potnih nalogih, o porabi delovnega ¢asa za prevoz od upravi¢enca do upraviéenca in druge
evidence. Celo leto smo usmerjali pozornost v racionalno porabo kilometrine in porabljenega ¢asa za
prevoz.

E. REALIZACIJA

1. Efektivne ure

Efektivhe ure so ure neposredno opravljenih socialno varstvenih storitev pri upravifencih, ki se
dolotijo tako, da se $tevilo ur polnega delovnega ¢asa zmanjsa za predvidene odsotnosti zaradi
letnega dopusta, strokovnega izpopolnjevanja, odmora za malico in dnevnih opravil, ki se ne
opravljajo neposredno za upravifenca.

V letu 2016 je bilo opravljenih 1914 efektivnih ur, kar je za 10 odstotkov manj v primerjavi z letom
2015. Gibanje efektivnih ur je fleksibilno in odvisno od $tevila uporabnikov, konkretnih potreb in
finanénih zmoZnosti upravi¢encev.

2. BolniSke odsotnosti

Bolnidke odsotnosti socialne oskrbovalke so bile nekoliko visje kot je bilo pri¢akovano, vendar pri
izvajanju oskrbe ni prihajalo do bistvenih sprememb dogovorjenih ¢asovnih terminov in obsega ter
vsebine. Odsotnost smo pokrivali z nadomestno izvajalko.

3. Pogostost izvajanja storitve na domu upraviceneca tedensko v letu 2016

Prikaz pogostosti izvajanja storitve tedensko na podiagi sklenjenih dogovorov:

St. storitev/teden 1x 2x 3x 4x 5x 6x 7x

Skupaj 3 Y 1 0 0 Y 3




Pomoc¢ od ponedeljka do nedelje so v letu 2016 potrebovali trije upravitenci, eden izmed njih celo
dvakrat na dan. Pri treh upravitencih se je storitev izvajala enkrat tedensko in sicer kot pomo¢ pri
umivanju, osnovnem Ciscenju bivalnega prostora ter preoblaéenju postelje.

4. Pogostost izvajanja storitve na domu upravi¢eneca na dan v letu 2016

Prikaz pogostosti izvajanja storitev na dan na podlagi sklenjenih dogovorov:

3t. storitev/dan 1x 2x 3x
Skupaj 6 1 0 7

V glavnini se je storitev izvajala v dopoldanskem &asu enkrat na dan, pri enem upravi¢encu pa dvakrat
na dan, zjutraj in ob koncu delavnika.

F. UPRAVICENCI

Socialna oskrba na domu je namenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje
za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne bolezni pa se ne morejo
oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe oz. nege ne zmorejo ali zanjo nimajo
mozZnosti. Gre za razlitne oblike organizirane praktiéne pomodi in opravil, s katerimi se upravi¢encem
vsaj za dolocen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi druzini ali drugi
organizirani obliki.

1. Upravicenci

Upravicenci do socialne oskrbe na domu so osebe, ki jim preostale psihofizitne sposobnosti
omogocajo, da z obcasno organizirano pomoéjo drugega ohranjajo zadovoljivo dusevno in telesno
pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju tako, da jim vsaj za dologen ¢as ni potrebno
institucionalno varstvo v zavodu, v drugi druZini ali v drugi organizirani obliki.

Pod pogoji iz prejSnjega odstavka so upravi¢enci:

- osebe, stare nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne
za popolnoma samostojno Zivljenje,

- osebe s statusom invalida po zakonu o druibenem varstvu dudevno in telesno prizadetih
oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega zivljenja, Ce stopnja in vrsta
njihove invalidnosti omogocata ob¢asno oskrbo na domu,

- druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoti in nege za opravljanje vecine
Zivljenjskih funkcij,

= kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa
invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez ob&asne pomodi druge osebe
nesposobne za samostojno Zivljenje,

- hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko motnjo in najtezjo motnjo v
duSevnem razvoju, ki ni vklju¢en v organizirane oblike varstva.



Za vse upravitence, ki so bili v letu 2016 vkljuceni v storitev je bilo ugotovljeno, da so upravi¢enci do
storitve.

Struktura upraviéencev PND na dan 31.12.2016 glede na upravicenost:

Struktura upravitencev pomoci na domu glede na izpolnjevanje na dan
pogojev upravicenosti

31.12.2016
Stevilo oseb, starih nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki 3
spremljajo starost, nesposobne za samostojno Zivljenje
Stevilo oseb, s statusom invalida po ZDVDTP, ki po oceni pristojne 1
komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja
Stevilo drugih invalidnih oseb, ki jim je priznana pravica do tuje pomo¢i in 1
nege za opravljanje vecine Zivijenjskih funkcij
Stevilo kroni¢no bolnih oseb in oseb z dolg. okvarami zdravja, ki nimajo 0
priznanega statusa invalida, so pa po oceni pristojnega CSD brez ob¢asne
pomoci druge osebe nesposobne za samostojno Zivljenje
Stevilo hudo bolnih otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in 0
najteZjo motnjo v duSevnem razvoju, ki niso vkljuéeni v organizirane
oblike varstva
Skupaj 5

Vecina upravitencev je starih nad 65 let. Ti imajo teZave pri lastni oskrbi zaradi starosti ali pojavov, ki
spremljajo staranje in so zaradi tega nesposobni za samostojno Zivljenje. Na dan 31.12.2016 smo
pomo¢ nudili tudi enemu upraviencu s statusom invalida po Zakonu o druzbenem varstvu duSevno
in telesno prizadetih oseb (ZDVDTP) in kateremu je po oceni pristojne komisije dodeljena pomog, saj
ni zmoZen samostojnega Zivljenja. Oskrbo smo izvajali tudi pri invalidni osebi mlajsi od 65 let, ki ji je
priznana pravica do tuje pomoci in nege za opravljanje vecine Zivljenjskih funkcij.

2. Starostna struktura upravicencev v letu 2016

Struktura upravifencev glede na starost:

Struktura upravicencev pomoc¢i na domu glede na starost na dan 31. 12. 2016
Stevilo oseb, starih do (vklju¢no) 18 let 0
Stevilo oseb, starih od 19 do 64 let 2

Stevilo oseb, starih od 65 do 79 let 1




Stevilo oseb, starejsih od (vkljuéno) 80 let 2

Skupaj (A+B+C+D) 5

Med upraviCenci do oskrbe na domu tudi v letu 2016 ni bilo osebe mlaj$e od 18 let, ostale starostne
kategorije pa so bile vklju¢ene dokaj enakomerno.

3. Struktura upravi¢encev glede na spol

Na dan 31.12.2016 sta bila dva mo3ka upravicenca in tri Zenske upravi¢enke, kar tudi glede na spol
predstavlja dokaj enakomerno zastopanost.

Struktura upraviéencev glede na spol:

Struktura upravi¢encev do oskrbe glede na spol na dan 31. 12. 2016
Stevilo moskih 2
Stevilo Zensk 3
Skupaj (A+B) 5

G. CIUI STORITVE

Cilji programa pomoc¢ druZini na domu so naslednji:

- doseganje veCje kakovosti Zivljenja starejsih in invalidnih oseb v bivalnem okolju,

- razvoj oz. Siritev mreZe pomocti za starejde in invalidne osebe, ki ne zmorejo same ali ob
pomoci druZine skrbeti za svojo vsakodnevno oskrbo in nego,

- celosten pristop pri obravnavi starejsih in invalidnih oseb,

- ustvarjanje pogojev, da bi starejsi, bolni in invalidni ob&ani imeli &im dalj éasa moZnost Ziveli
doma, ostali aktivni in integrirani v svojem domaéem okolju,

- vzpostavljanje odnosa sodelovanja in podpore z upravi¢eneci in njihovo socialno mreso,

- dobro med institucionalno sodelovanje,

- stalno analiti€no spremljanje potreb po storitvi,

- zavzemanje za povelevanje socialne vklju¢enosti starejsih, invalidnih in kroni¢no bolnih oseb,

- zasledovanje ciljev Resolucije o nacionalnem programa socialnega varstva 2013 — 2020.

Zavedamo se, da je za starejSega ali bolnega ¢loveka pogosto temeljni problem odhod iz domacega
okolja. Biti v okolju, kjer ¢loveka veZejo vse Zivljenjske navade in kjer se dobro znajde, ve kje je kaj,
kjer so njegove stvari in kjer je vsaka stvar povezana z njegovim Zivljenjskim spominom, je Zivljenjska




kvaliteta, ki jo lahko pomagamo uresniciti z dobro organizirano in kvalitetno izvedeno socialno
varstveno storitvijo pomo¢ na domu kot socialna oskrba na domu.

H. FINANCIRANIJE

Nadin financiranja te dejavnosti je opredeljen s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen
socialno varstvenih , Uredbo o merilih za dolocanje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev
(Ur.l.RS, §t. 110/04 in 214/04 — v nadaljevanju Uredba) in Odlokom o organiziranju pomoc¢i na domu
in merilih za pla&ilo storitev v ob¢ini Vodice (Uradni glasilo Obcine Vodice, $t. 15/04).

Cena storitve je bila oblikovana v skladu s predpisano metodologijo za oblikovanje cene socialno
varstvenih storitev in je bila sprejeta na seji obcinskega sveta v mesecu aprilu 2016, veljati pa je
zacela 8 dni po objavi v Uradnem glasilu Ob¢ine Vodice. Sprejeta je bila cena storitve v visini 17,87
EUR.

Ob 50 % subvenciji obline 0z. 9,44 EUR je cena za upravieneca znasala 8,43 EUR na efektivno uro.

V letu 2016 je ob¢ina Vodice za izvajanje javne sluzbe pomo¢ druZini na domu prispevala 26.743,39
EUR. Natan¢no $tevilo opravljenih ur pri posameznih upravicencih in znesek sredstev, ki jih je
koncedent placal za te upravicence so razvidni iz mesecnih porodil, posredovanih koncedentu kot
priloga k mese¢nim raéunom za opravljene Storitve. V letu 2016 je ena upravi¢enka prejemala 100 %
subvencijo ob¢ine na podlagi Zakona o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb.

I. REZULTATI IN EVALVACLA

Storitev pomo¢ na domu kot socialna oskrba na domu se je izvajala kontinuirano skozi vse leto v
skladu zakonskimi predpisi, stroko socialnega dela in naceli dobre prakse. V storitev so bili vkijueni
vsi upravigenci, ki so jo potrebovali. Trudili smo se, da se je storitev izvajala strokovno in v &im vecje
zadovoljstvo upravi€encev. Zavedamo se, da je Zivljenje doma eno od bistvenih komponent
zagotavljanja kakovostne starosti, zato si prizadevamo, da v okviru socialne oskrbe, skupaj z
upraviéencem, ustvarjamo ¢im boljse pogoje za njegovo bivanje doma.

Resolucija 0 nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013 — 2020 (ReNPSV13-20)
predvideva vkljuitev 3,5 % populacije oz. 14 000 oseb dnevno v vkljucitev pomoci na domu. V letu
2016 po nasih ocenah nismo dosegli predvidenih ciljev po tem programu.

Evalvacija izvajanja storitve se opravlja sproti v intervjujih z upravicenci in njihovimi svojci, ter na
tedenskih delovnih sestankih vodje z socialnimi oskrbovalkami. Izvajalke sproti poro¢ajo o ucinkih
pomodi in vseh zaznanih spremembah pri upravitencih in v druZini. Pozitivne spremembe se kaZejo
predvsem v izbolj§anju psihofizitnega pocutja upraviéencev in tudi ¢lanov njegove druZine. V
razgovorih z njimi in svojci ugotavljamo, da zaupajo v storitev saj jim daje potreben obcutek varnosti
in podporo pri zadovoljevanju njihovih vsakodnevnih potreb. Delno evalvacijo predstavlja tudi
vsakoletna analiza, v kateri poleg Stevilénih prikazov govorimo tudi o tezavah, ki jih imamo pri
izvajanju storitve in predlagamo mozZne resitve za kakovostnej$o izvajanje storitve.
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